BAO CAO CHI SO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2021

Tang trwéng vieng chéc

Téng quan

Hi¢p hoi Thuong mai dién tor Viét Nam (VECOM) khao sat hang nghin doanh
nghiép, tong hop cac ngudn thong tin va danh gia ndm 2020 thwong mai dién tir nude ta
ting truong khoang 15%, dat quy mé khoang 13,2 ty USD va sé tiép tuc ting trudng

vitng chac trong nam 2021 ciing nhu cé giai doan tiép theo t&i nam 2025.
Vuwot qua khiing hoang

Theo B&o c4o Chi sé Thwong mai dién tir Viét Nam 2020, toc do ting truong
trung binh cta thuong mai dién tir giai doan 2016 — 2019 khoang 30%. Do d6, quy mo
thuong mai dién tir ban Ié hang hod va dich vu tiéu dung tang tir 4 ty USD nam 2015 1én
khoang 11,5 ty USD niam 2019. B4o c4o du doan toc do ting truong cta ndm 2020 tiép
tuc duy tri & muc trén 30% va dat quy mo 15 ty USD.

Pai dich Covid-19 di tac dong to 1on va toan dién t6i kinh té - x4 hoi cua dat
nudc trong d6 co6 thuong mai dién tr. Vuot qua kho khan nghiém trong boi dai dich nay
thuong mai dién tu van dimg virng, tham chi c¢6 sy but pha trong mot sb linh vuec. Thang
5 nam 2020 ngay sau giai doan mot cua dai dich lang xuéng, VECOM d4 tién hanh khao
sat nhanh tac dong cua dai dich va cong bd béo céo “Thuwong mai dién tir ting toc sau
Covid-79"." Bao cdo nhan dinh dich Covid-19 nhanh chong 1am thay d6i th6i quen tiéu
dung va mua siam. Nguoi tiéu dung tién hanh mua sam truc tuyén nhiéu hon. Trong giai
doan cach ly cao diém tir thang Hai dén thang Tu niam 2020, kénh mua sim nay trd
thanh kénh duy nhat dé tiép can mot s6 hang hoa va dich vu. Diém noi bat 14 trong khing
hoang doanh nghi¢p tré nén nang dong hon trong viéc trng dung cong nghé thong tin.
Céc doanh nghiép nhanh chong thay dbi bo may t6 chirc va hoat dong kinh doanh ciia
minh. Nhiéu doanh nghi¢p da déy manh chuyén ddi sd, dao tao nguén nhan luc, khai
thac tt cac nén tang tryc tuyén trong diéu hanh nodi bo va két ndi véi khach hang.

Giai doan dich Covid-19 1an tht ba bung phat khép ca nudc vao cudi thang Mot
nam 2021 can ké voi ngay 18 16n nhat nam 1a Tét Nguyén Dan Tan Stu. Gidn cach xa

hoi tré nén cép thiét. Trong bdi canh kho khin d6 cac doanh nghiép mot lan nira thé hién



sy nang dong va tich cuc trién khai kinh doanh truc tuyén. Chéng han, nhiéu nha vuon
d3 nhay bén cung cap dich vu cho thué hoa ddo, quat, mai vang truc tuyén. Su thay doi
ctia hoat dong kinh doanh cy thé nay c6 thé phan anh sy chuyén déi chung ctia cac doanh

nghi¢p thudc moi linh vuc kinh doanh.
Ting truwéng virng chic

Két qua khao sat nhanh cia VECOM vao thang Nam nam 2020 tiép tuc duoc
cling ¢b cho ca nam 2020 va dau nam 2021. Mot mat, cac doanh nghiép da niang dong,
thich nghi va quan tdm hon t&i kinh doanh tryc tuyén. Mt khéc, cong dong nguoi tiéu
ding mua sim tryc tuyén tang nhanh. Két hop ca hai yéu t6 nay dan t&i nhiéu linh vuc
kinh doanh tryc tuyén duy tri dugc sy 6n dinh va ting trudng tot, bao gdm ban 16 hang
hoa truc tuyén, goi xe va dd an, giai tri tryc tuyén, tiép thi truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, ddo tao truc tuyén. Udc tinh chung nim 2020 thuwong mai dién tr nude ta ting

truong khoang 15% va dat quy mo khoang 13,2 ty USD.
Thong thoang vé chinh sach

Trong giai doan dai dich Covid-19, cong d¢ong kinh doanh truc tuyén van cé thé
nhan thay mot s6 chinh sdch mai da duoc ban hanh theo huéng tao méi trudong vi méd
thuan loi hon nita cho thwong mai dién tir. Trudce tién 1a Quyét dinh s6 645/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu ngay 15/5/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong
mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025. Quyét dinh nay dua ra quan diém doanh
nghiép 1a luc lwgng ndng cot trién khai tng dung thuong mai dién tir, viéc hd trg, tao
dong luc phat trién cho thuong mai dién tir duoc thuc hién theo mé hinh: lwa chon va
hd trg 6 trong tam trong diém mot sb linh vuc va dia phuong phét trién thuong mai
dién tir d¢ dong vai tro dau tau, dan dat, tao sy lan toa trong xa hoi. V&i quan diém nay,
Quyét dinh dé ra muc tiéu thu hep khoang cach gitta cac thanh phé 16n va cac dja phuong
vé mutrc d6 phat trién thuong mai dién t. Cy thé doanh s thuong mai dién tir ting
25%/nam va téi nam 2025 dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong mic ban 1é hang hoé
va doanh thu dich vu tiéu ding, dong thoi cac dia phwong ngoai Ha Noi va Thanh phé
Ho Chi Minh chiém 50% gi4 tri giao dich thwong mai dién tir B2C cua toan qudc.

Tiép do, ngay 03/6/2020 Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s 749/QP-
TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén

nam 2030.7 Quyét dinh nhan manh thé ché can phai di truéc mot budc khi co thé, phat



trién nén tang so 1a giai phap dot pha dé thuc day chuyén d6i sé6 nhanh hon, giam chi
phi, ting hiéu qua, muc tiéu t6i nam 2025 kinh té s6 chiém 20% GDP.

Bam dudi trong phap luat

B&o c&o Chi sé Thurong mai dién tir 2020 d3 nhan manh téi céc tré ngai cho sy
tang truong nhanh va bén viing cua thuong mai dién tir. Ngoai thu hit dau tu, long tin
ngudi tiéu dung, hoan tat don hang hay thanh toan truc tuyén, nhirng tré ngai khéac bao
gom mdi trudng phép luat va su chénh léch rat 16n giira Ha Noi va Thanh ph H6 Chi

Minh véi cac dia phuong khac.
Thir thach khé vwot qua

M6t trong nhitng muc tiéu chinh cua Chi sé thwong mai dién tir 1a xem xét, so
sanh theo chi tiéu dinh lugng muac d6 phét trién thuong mai dién tir giira 63 tinh, thanh
phd truc thuc Trung wong (goi tat I cac tinh hodc cac dia phuong) véi nhau trong moi
nam va su thay doi qua cac nam. Tir d6 gip cac co quan quan 1y nha nude, dic biét Ia
cac S¢ Cong thuong, ciling nhu cac doanh nghiép c6 thém théng tin hitu ich trong hoat

doéng quan ly va kinh doanh cua minh.

Chi s6 thuong mai dién tir trong nhitng nam qua cho thay muc do chénh léch gitra
hai thanh phé dau tau véi cac dia phuong khac chua c6 du hiéu thay dbi. Diéu nay cé

thé thay rd tir nhitng chi tiéu dinh luong don gian, riéng Ié téi chi tiéu tong hop.
Khéng cé phép mau

Chia khoa dé dat dugc muc tiéu trén nam ¢ ngudn nhan luc tai cac dia phuong.
B4o c4o Chi s thuong mai dién tir 2020 da nhin manh khich 1¢ trén s&u triéu “chién
binh” — c&c doanh nghiép va cac hé kinh doanh trén cd nude, dau tw nhiéu hon vao
nguon nhan liee thirong mai dién tir 12 yéu té then chot quyér dinh sw ting tréng nhanh
va bén viing cia thirong mai dién tir Viét Nam, déng thoi thu hep khoang céch sé giita

hai thanh phé 16n nhat nudc véi cac dia phuong con lai.

Ngudn: Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM).




